
Соглашение об условиях использования Программного продукта

Данное соглашение представляет собой предложение (оферту) Общества с
ограниченной ответственностью «ЛайфТелеком» (торговые марки Телфин и
WhatCRM), именуемого в дальнейшем Исполнитель, в лице Генерального
директора Тюриной Марии Михайловны, действующего на основании Устава,
заключить настоящее соглашение на предоставление доступа к Программному
продукту на изложенных ниже условиях.

В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК
РФ), безоговорочное принятие изложенных ниже условий считается акцептом. В
соответствии с п.3 ст. 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора
на условиях, изложенных в оферте.

Любое дееспособное физическое лицо, юридическое лицо или индивидуальной
предприниматель, в лице представителя, осуществляющее доступ к
Программному продукту и произведшее акцепт данной оферты, в порядке,
указанном в данной оферте, считается заключившим Соглашение с Обществом с
ограниченной ответственностью «ЛайфТелеком» на условиях, приведенных в
изложенном далее Соглашении, и именуется далее «Пользователь»

Определения и термины используемые в Соглашении
Акцепт — осуществление процедуры регистрации в соответствии с настоящим
Соглашением. Акцепт считается полным и безоговорочным.
Программный продукт — Программный продукт “Виртуальная АТС Телфин.Офис”,
размещенный на сайте teleo.telphin.ru в сети Интернет, который предназначен для
организации обработки информации из сети Интернет.
Исполнитель — Общество с ограниченной ответственностью «ЛайфТелеком»
(торговая марка Телфин и WhatCRM) ИНН 7814466467 197046, г. Санкт-Петербург,
вн. тер. г. муниципальный округ Посадский, улица Чапаева, дом 15, корпус 2,
литер. В, офис В-504.
Пользователь — любое дееспособное физическое лицо или юридическое лицо, в
лице уполномоченного представителя, осуществляющее доступ к Программному
продукту.
Стороны — Исполнители и Пользователь вместе.
Тарифы — тарифы, публикуемые Исполнителем на сайте telphin.ru в соответствии
с которыми Пользователь оплачивает Услуги по настоящему Соглашению.
Персональная страница — электронный документ на сайте www.telphin.ru,
содержащий информацию о состоянии лицевого счета Пользователя,



подключенных услугах и иную необходимую информацию. Лицевой счет не
является банковским счетом, носит исключительно технологический характер и
применяется только для расчетов Пользователя с Исполнителем.
Учетная запись — запись в системе Исполнителя пара логин/пароль , хранящая
данные, позволяющие идентифицировать и авторизовать Пользователя.

1. Предмет Соглашения
1.1. По настоящему соглашению Исполнитель предоставляет Пользователю за
плату доступ в режиме 24 часа/7 дней в неделю к Программному продукту, и
полную техническую поддержку Программного продукта, а Пользователь
обязуется оплачивать услуги Исполнителя в размере и порядке, установленном
настоящим соглашением.
1.2. Исполнитель обеспечивает поддержание функций Программного продукта,
размещенных на сайте в сети Интернет по адресу:telphin.ru.
Функционал Программного продукта может быть расширен или сокращен по мере
развития сервиса. Актуальная информация о возможностях Программного
продукта публикуется на сайте по адресу telphin.ru.
1.3. Исполнитель, имея все права на данный программный продукт, предоставляет
Пользователю неисключительные непереуступаемые права на использование
Программного продукта на срок действия данного Соглашения.

2. Порядок заключения Соглашения
2.1. Свидетельством полного и безоговорочного принятия условия настоящего
Соглашения (акцептом) является осуществление процедуры регистрации.
2.2. Процедура регистрации состоит из:
Отправки Пользователем заявки на создание Учетной записи с сайта telphin.ru
или cabinet.telphin.ru или teleo.telphin.ru,
Получения Пользователем регистрационных данных для доступа к
Программному продукту на указанную в заявке электронную почту.
Оплаты Доступа, что является дополнительным подтверждением акцепта
условий настоящего Соглашения.

2.3. Пользователь, акцептировавший настоящее Соглашение, считается
ознакомившимся с условиями настоящего Соглашения и всех Приложений к нему.
2.4. Пользователь самостоятельно несет ответственность за сохранность и
конфиденциальность регистрационных данных. Все действия, осуществленные с
использованием регистрационных данных Пользователя, считаются
осуществленными Пользователем. Пользователь самостоятельно несет
ответственность перед третьими лицами за все действия, совершенные с
использованием регистрационных данных Пользователя. Исполнитель не несет



ответственности за несанкционированное использование регистрационных
данных Пользователя третьими лицами.

3. Обязанности сторон
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Провести процедуру регистрации Пользователя, создав учетную запись и
сформировав код авторизации, и предоставить ему доступ к Программному
продукту.
3.1.2. Оказывать техническую поддержку Пользователю. Под технической
поддержкой подразумевается предоставление технических консультаций по
Программному продукту, посредством обмена электронными сообщениями и
телефонных разговоров. Техническая поддержка оказывается с 8.00 до 21.00 по
будням и с 11.00 до 19.00 в выходные и праздничные дни.
3.1.3. Предоставлять Пользователю данные о оплаченных активных услугах и
сроках их действия, путем размещения информации на персональной странице
Пользователя.
3.1.4.Предоставить Пользователю акт, подтверждающий выполнение услуг.
Отчетные документы за предыдущий отчетный период Исполнитель отправляет
Пользователю почтой или в электронном виде по телекоммуникационным каналам
связи посредством электронного документооборота, организованного оператором
электронного документооборота, не позднее 14 (Четырнадцати) дней с момента
выставления. В случае отсутствия претензий со стороны Пользователя,
Исполнитель вправе считать свои обязательства выполненными и в
одностороннем порядке подписать акт выполненных работ. Претензии
принимаются в течении отчетного месяца, а также до 5 числа следующего после
отчетного месяца.
3.2. Исполнитель вправе:
3.2.1. Вносить изменения в тариф, используемый для расчета стоимости услуг по
Соглашению, не чаще одного раза в год, с обязательным уведомлением
Пользователя путем размещения соответствующей информации на персональной
странице Пользователя, не менее чем за 30 (тридцать) дней до начала действия
соответствующих изменений. В случае несогласия с новыми тарифными планами,
Пользователь вправе расторгнуть настоящее Соглашение в одностороннем
внесудебном порядке с даты, указанной в уведомлении о расторжении
Соглашения.
3.2.2. Использовать данные Пользователя в агрегированном обезличенном виде,
не позволяющим получить третьим лицам персональные данные и
конфиденциальную информацию Пользователя.



3.2.3.Временно приостановить оказание Пользователю услуг доступа к
Программному продукту по техническим, технологическим или иным причинам,
препятствующим оказанию услуг, на время устранения таких причин
3.3. Пользователь обязан:
3.3.1. Своевременно и в полном объеме оплачивать услуги по Соглашению,
независимо от того, пользуется ли Пользователь услугами по Соглашению в
течение всего времени доступа или только его части.
3.3.2. Не использовать Программный продукт в незаконных целях.
3.3.3. Не использовать Программный продукт для осуществления массовых
рассылок электронных сообщений коммерческого, рекламного и иного характера,
не согласованных (не запрошенных) получателем информации по электронной
почте или в группы телеконференций («спам»).
3.3.3. Отвечать в полном объеме за соблюдение всех требований
законодательства, в том числе законодательства о рекламе, об интеллектуальной
собственности, о конкуренции, но не ограничиваясь перечисленным, в отношении
действий совершаемых им при использовании Программного продукта.
3.3.4. Сообщать об изменении своего адреса Исполнителю в трехдневный срок.
3.4. Пользователь вправе
3.4.1. Получать техническую и консультационную поддержку согласно п. 3.1.2.
3.4.2. Использовать Программный продукт в течение срока и в объеме,
предусмотренном в выбранном и оплаченном Тарифе.

4. Стоимость услуг и порядок расчётов
4.1. Пользователь оплачивает Исполнителю услуги по Соглашению в соответствии
с тарифами, опубликованными на сайте по адресу: telphin.ru. Исполнитель в
одностороннем порядке устанавливает стоимость и условия оказания услуг по
всем тарифным планам через размещение информации о них на сайте.
Изменения вступают в силу с момента их размещения на сайте. Однажды
установленные стоимость и условия оказания Услуг действуют до следующего
изменения, а также в течение всего предоплаченного Пользователем периода.
4.2. Услуги по Соглашению предоставляются Пользователю на условиях
предварительной оплаты.
4.3. При выборе Пользователем при оплате Услуг по Соглашению варианта
«Автоплатеж» активируется услуга автоматического списания платежей за
продление использования Услуг по Соглашению по истечение оплаченного
периода с привязанной банковской карты.
Отвязать карту и аннулировать подписку можно на Персональной странице
Пользователя cabinet.telphin.ru/customer/finance/pay.



4.4. Любые денежные обязательства Пользователя по настоящему Соглашению
считаются исполненными в момент зачисления денежных средств на расчетный
счет Исполнителя.
4.5. В случае просрочки внесения оплаты за услуги по Соглашению Исполнитель
вправе прекратить доступ Пользователя к Программному продукту.

5. Права на Программный продукт
5.1.Исполнитель обладает всеми имущественными правами на предоставляемый
Пользователю Программный продукт.

6. Конфиденциальность
6.1. Стороны обязуются обеспечивать режим конфиденциальности содержания
настоящего Соглашения, если иное не будет установлено законодательством РФ.
При этом под обеспечением конфиденциальности Стороны понимают комплекс
мер по предотвращению случайного или умышленного разглашения сведений,
помещенных под режим конфиденциальности, без явно выраженного письменного
согласия соответствующей Стороны.
6.2. Стороны обязуются при выполнении обязательств по обеспечению
конфиденциальности соблюдать ту же степень осторожности, какая используется
ими для сохранения любой другой своей конфиденциальной информации.
6.3. Сторона, допустившая несанкционированное разглашение конфиденциальной
информации, несет ответственность перед другой Стороной в размере
причиненных убытков.

7. Расторжение Соглашения
7.1. Соглашение может быть расторгнуто:
7.1.1. По соглашению Сторон в любое время;
7.1.2. По инициативе любой из Сторон в случае нарушения другой Стороной
условий Соглашения с письменным уведомлением другой Стороны;
7.1.3. По инициативе любой из Сторон с письменным уведомлением другой
Стороны. При этом датой прекращения предоставления услуг и датой
расторжения Соглашения не может быть дата более ранняя, чем дата
письменного уведомления.
Письменное уведомление Исполнителя осуществляется на контакты указанные на
сайте telphin.ru.
7.2. В случае расторжении Соглашения Исполнитель осуществляет возврат
неиспользованных денежных средств Пользователю по заявлению последнего,
направленного не позднее 5 рабочих дней с момента прекращения
предоставления услуг. Сумма неиспользованных денежных средств, подлежащая



возврату, рассчитывается как денежные средства, уплаченные Пользователем
Исполнителю, за вычетом стоимости фактически оказанных Услуг, а именно
предоставления доступа к Программному продукту, независимо от использования
его Пользователем, на дату расторжения Соглашения.
Возврат денежных средств осуществляется только в безналичном порядке.
Перечисление возвращаемых средств третьему лицу по просьбе Пользователя не
производится.

8. Рассмотрение споров
8.1. Споры и разногласия, возникшие из настоящего Соглашения или в связи с
ним, будут решаться Сторонами путем переговоров. В случае недостижения
согласия по спорным вопросам, спор передается на рассмотрение в суд по месту
нахождения ответчика.

9. Ответственность сторон
9.1. В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) Сторонами
возложенных на них в рамках настоящего Соглашения обязанностей, они несут
ответственность в соответствии с законодательством РФ.
9.2. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное
невыполнение обязательств по настоящему Соглашению, если подобное
неисполнение или ненадлежащее исполнение явилось следствием обстоятельств
непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Соглашения в
результате событий чрезвычайного характера, которые участники не могли
предвидеть или предотвратить (форс-мажорные обстоятельства). К числу
форс-мажорных обстоятельств относятся такие события как землетрясения,
наводнения, пожары, забастовки, войны и пр.
9.3. При наступлении/прекращении форс-мажорных обстоятельств Сторона,
ссылающаяся на них, в течение двух недель извещает другую Сторону о
наступлении/прекращении данных обстоятельств. Доказательством,
подтверждающим наступление форс-мажорных обстоятельств, является справка
Торгово-Промышленной палаты страны, в которой данные обстоятельства имели
место.
9.4. В случае, если форс-мажорные обстоятельства, делающие невозможным
надлежащее исполнение обязательств Сторонами, продолжаются более шести
месяцев, каждая из сторон имеет право расторгнуть настоящее Соглашение,
уведомив об этом контрагента не позднее чем за один месяц до момента
предполагаемого расторжения.



9.5. При наступлении форс-мажорных обстоятельств Стороны обязуются обсудить
условия и порядок дальнейшего исполнения возложенных на них согласно
настоящему Соглашению обязательств.
9.6. Исполнитель не несет ответственности за качество и полноту информации
поступающей на Программный продукт по сети Интернет.

10. Прочие условия
10.5.Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права по настоящему
Соглашению третьей стороне без письменного согласия на то другой Стороны.
10.6. В рамках Соглашения Пользователь дает согласие на обработку его
персональных данных. Настоящее согласие выдано без ограничения срока его
действия. Согласие может быть отозвано посредством письменного заявления
Пользователя.
Под обработкой персональных данных понимается сбор, хранение, уточнение
(обновление, изменение), использование, передача, уничтожение и другие
действия (операции) с персональными данными.
Под персональными данными понимается любая информацию, относящаяся к
Пользователю как к субъекту персональных данных, в том числе фамилия, имя,
отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, паспортные данные,
контактная информация.
10.7. Пользователь соглашается на получение посредством электронной почты,
адрес которой он указывает при регистрации, рекламно-информационных
сообщений, касающихся продукции и услуг Исполнителя и его партнеров.
10.8. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Соглашением,
Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской
Федерации.
10.9. Соглашение вступает в силу с момента его заключения Сторонами.

11. Реквизиты Исполнителя:
Наименование: Общество с ограниченной ответственностью «ЛайфТелеком»
ИНН 7814466467 КПП 781301001
Юридический адрес: 197046, г. Санкт-Петербург, вн. тер. г. муниципальный округ
Посадский, улица Чапаева, дом 15, корпус 2, литер. В, офис В-504
Фактический адрес: 197046, г. Санкт-Петербург, вн. тер. г. муниципальный округ
Посадский, улица Чапаева, дом 15, корпус 2, литер. В, офис В-504
Наименование банка
Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) в г. Москва
Р/с 40702810400470104394 К/с 30101810145250000411 БИК 044525411



Генеральный директор
__________________________(Тюрина М. М.)
м.п


