
Определитель автоответчика



Определитель автоответчик: что это?

Определитель (детектор) автоответчика — сервис, который 
используется при обзвоне клиентов для мгновенного определения, 
кто поднял трубку: живой человек или автоответчик.



Если отвечает робот, система мгновенно прерывает вызов.



Зачем нужен Определитель 
автоответчика?

Оптимизация затрат

Улучшение клиентского сервиса

Рост достоверности информации

Увеличение производительности труда



Кому нужен Определитель автоответчика?

Колл-центры: уменьшение расходов на исходящую 
связь, снижение нагрузки на операторов.

Сервисные службы: 100 % информирование клиентов, 
точное прогнозирование и планирование работ.

Отделы продаж: рост конверсии и КПД менеджеров, фокус 
на общении с живыми лидами.



Как работает Определитель 
автоответчика?

Сервис работает на базе ИИ при подключении 
АТС «Телфин.Офис» и виртуального телефонного 
номера Телфин.

Детектор распознает голосовых роботов при 
звонках на городские и мобильные номера РФ.

Решение работает как при ручном наборе номера 
оператором, так и в случае автоматического обзвона.



Сколько стоит Определитель 
автоответчика?

Подключение — 0 ₽. Абонентская плата — 0 ₽.

Стоимость — 18,5 коп. за факт определения автоответчика.

Сервис работает на базе АТС «Телфин.Офис» и телефонных номеров РФ от Телфин.



Отдел продаж



sales@telphin.ru



8 (812) 336-42-42

8 (499) 703-36-62


доб. 777



